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 2  إشعار الخصوصية 

 إشعار الخصوصية

 وزارة الحج والعمرة

 
 
بتيسير إجراءات أداء مناسك الحج والعمرة من خلال التكامل مع العديد من الجهات  عنى هي جهة حكومية ت

تعكس ما تبذله المملكة العربية وأحدثها لتبقي ذكرى خالدة ومميزة  الحكومية لتقديم أفضل الخدمات

 السعودية لخدمة ضيوف الرحمن

 المقدمة  

و المحافظة على    من منطلق حرص وزارة الحج والعمرة على خصوصيتكم والتزامها بحماية بياناتكم الشخصية 

، قامت الوزارة باعتماد إشعار الخصوصية الموضح   سرية وخصوصية بيانات المستخدم والبيانات المدخلة

بياناتكم   أدناه لإبلاغكم بالبيانات الشخصية التي تم جمعها واستخدامها ومعالجتها فيما يتعلق بكم، وكذلك

قرر استخدامها والغرض من استخدامها
 
     الشخصية التي من الم

ً
ولن يتم الإفصاح عن تلك المعلومات إلا وفقا

عتبر هذا الإشعار جزءًا من شروط استخدامك لموقع  في الأنظمة واللوائح والتعليمات، للضوابط المحددة  كما ي 

   . منصة / تطبيق نسكو الحج و العمرة   وزارة

 الأهداف  

للعمل   منصة / تطبيق نسكو  الحج والعمرةوزارة  تحدد هذه السياسة التدابير والإجراءات التي تقوم بها  2.1

 لجميع الأنظمة واللوائح المعنية.
ً
 على حماية البيانات الشخصية أو أي بيانات حساسة أخرى، وفقا

تنطبق مبادئ معالجة المعلومات الشخصية على جميع المعلومات الشخصية التي يتم جمعها أو معالجتها   2.2

 الحج والعمرة أو لصالحها.  وزارة  أو تبادلها بواسطة 

   ومعالجةجمع سيتم 2.3
ً
 للأنظمة  البيانات الشخصية بشكل قانوني وفقا

ً
لـأغراض محددة وشرعية وفقا

 . في المملكة العربية السعودية المعمول بها

ـمعت    اللازمسيتم جمع البيانات الشخصية ذات العلاقة المباشرة والمقصورة على الحد الأدنى  2.4 التي ج 

 لغرضه.

ستكون البيانات الشخصية دقيقة، وعند الضرورة، سيتم تحديثها، كما سيتم اتخاذ خطوات معقولة   2.5

 لتصحيح أو حذف البيانات الشخصية التي نجد أنها غير دقيقة أو غير كاملة.  

من   الجمع والمعالجةبالبيانات الشخصية فقط طالما كانت ضرورية للأغراض التي تم   الاحتفاظ سيتم   2.6

 أجلها. 

سيتم اتخاذ التدابير الفنية والمادية والتنظيمية المناسبة لمنع الوصول غير المصرح به، والمعالجة غير   2.8

 البيانات الشخصية.   إتلافالقانونية، أو الفقدان، والعبث أو 
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ت  لا في الحا لا يجوز تبادل البيانات الشخصية أو نقلها من البلد الذي تم جمعها فيه إلى بلد آخر إلا 2.9  

 .
ً
 المنصوص عليها نظاما

 

 التعريفات 

  يقتض المعاني المبينة أمام كل منها، ما لم  –أينما وردت في هذه السياسة   –تية لآافاظ والعبارات  ليقصد بالأ

 السياق غير ذلك:

أو من يمثله أو من له  الفرد الذي تتعلق به البيانات الشخصية  : المستخدم  /صاحب البيانات الشخصية. 1

  وبياناتالتسجيل  التي تشمل .  والعمرةالتي يتم جمعها و/أو معالجتها من قبل وزارة الحج  ولاية شرعية عليه  

 ومعلوماتبالاستخدام  المتعلقة والتحديثات بيانات الاتصال   ومعلومات وتحركاتهالموقع الجغرافي للمستخدم 

 الاستبيانات.  وإجابات والبلاغاتاخرى من المستخدم مثل طلبات تصريح الخروج 

معالجة   تم  سواءأي فرد أو جهة تحدد الغرض من معالجة البيانات الشخصية   . المتحكم في البيانات:2

 البيانات بواسطتها أم بواسطة معالج البيانات.  

 أي فرد أو جهة تعالج البيانات الشخصية لمصلحة المتحكم في البيانات ونيابة عنه. معالج البيانات: .3

من شأنه أن يؤدي إلى معرفة الفرد على وجه   -مهما كان مصدره أو شكله -: كل بيان  البيانات الشخصية .4

 التحديد، أو يجعل التعرف عليه ممكنًا بصفة مباشرة أو غير مباشرة، ومن ذلك: 

ت والممتلكات لا خص والسجر سم، ورقم الهوية الشخصية، والعناوين، وأرقام التواصل، وأرقام اللا ا

ئتمانية، وصور الفرد الثابتة أو المتحركة، وغير ذلك من  لا الحسابات البنكية والبطاقات ا  الشخصية، وأرقام

 البيانات ذات الطابع الشخص ي.  

وسيلة كانت يدوية أو آلية، ومن ذلك:   أي عملية تجرى على البيانات الشخصية بأي معالجة البيانات: .5

  عمليات الجمع، والتسجيل، والحفظ، والفهرسة، والترتيب، والتنسيق، والتخزين، والتعديل، والتحديث،

  ، والنشر، والمشاركة في البيانات أو الربط، والحجب،والنقل  فصاح،لإ ستعمال، والا سترجاع، والا والدمج، وا

 . والإتلافوالمسح، 

معتقده  أو أصله القبلي، أو  العرقي،كل بيان شخص ي يتضمن الإشارة إلى أصل الفرد   . البيانات الحساسة:6

أو السياس ي، أو يدل على عضويته في جمعيات أو مؤسسات أهلية. وكذلك البيانات   الفكري،  الديني، أو

، أو البيانات الائتمانية، أو  الوراثيةالجنائية والأمنية، أو بيانات السمات الحيوية التي تحدد الهوية، أو البيانات  

 البيانات الصحية، وبيانات تحديد الموقع، والبيانات التي تدل على أن الفرد مجهول الأبوين أو أحدهما.  
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بتقديم أحدث  الوزارة المعنية بالعمل على ارتقاء الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين :  والعمرة. وزارة الحج 7

 على والتي تتركز في الدعم الفني، وتطوير أعمال البرمجة، وحفظ المعلومات الخدمات التقنية والحلول الرقمية

 . الحج والعمرة بالتنسيق مع كافة الجهات  نسك  أداء  لتسهيل علمية  أسس

الطواف والصلاة في الروضة الشريفة من طلب  و  الحج و مكين الراغبين في أداء العمرة  ت . منصة / تطبيق نسك: 9

الزيارة وفق الطاقة الاستيعابية المعتمدة  الحج و إصدار تصاريح للدخول إلى الحرمين الشريفين لأداء العمرة و 

المعنية لضمان توفير أجواء روحانية بالتكامل مع "تطبيق توكلنا" للتحقق من سلامة الحالة  من الجهات 

 .الصحية لطالب التصريح

الكشف عن البيانات الشخصية له، أو  يتم   والعمرةوزارة الحج أي فرد أو كيان غير تابع ل  . الطرف الثالث:10

 . الوزارةيقوم بمعالجة البيانات الشخصية نيابة عن 

 

 الامتثال لمبادئ حماية البيانات

حماية البيانات الشخصية، من خلال   نظامتلتزم وزارة الحج والعمرة بتنفيذ تدابير مصممة لضمان الامتثال ل

استخدام البيانات بصورة نظامية وعادلة وشفافة، كما يتم التأكد من دقتها وحداثتها باستمرار، ولا يتم جمعها  

أو استخدامها أو حفظها إلا للأغراض التي يتم ذكرها لكم ويتم حفظها بشكل آمن، مع الاستمرار في استخدام  

 .سبةالتدابير والسجلات المنا

 يث دحتاريخ أخر ت 

  بحق  يتم الاحتفاظ الحماية، في تقديم أفضل تجربة ممكنة وأعلى مستوى من  الاستمرارمن أجل ضمان 

قد تم إجراء آخر تحديث لإشعار  و في تحديث إشعار الخصوصية عندما يكون ذلك ضروريًا ومناسبًا.  الوزارة 

 [. م11/12/2023الخصوصية هذا بتاريخ ]

 

  النطاق

ملة على  تالمش والعمرة التي يتم جمعها أو معالجتها بواسطة وزارة الحج   البيانات الشخصية جميع تنطبق على

 التالية: البيانات

ات التي يتم جمعها لإنشاء حساب كأسماء المستخدمين وكلمات المرور وبيانات انالبي بيانات الحساب:  ·

 .التواصل كأرقام الهواتف والبريد الالكتروني والعنوان الشخص ي

الذي   (IP) وهو عنوان ال بالمستخدمبما في ذلك عنوان بروتوكول الإنترنت الخاص  البيانات التقنية:  ·

 .  (Cookies) بالإنترنت وملفات تعريف الارتباط الحساب الشخص ييستخدم لربط 
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تشمل البيانات التي يتم جمعها لأغراض إجراء عمليات الدفع كرقم الحساب ورقم   البيانات المالية: ·

 البطاقة الائتمانية. 

 

 الغرض من جمع البيانات  

البيانات الشخصية، التي يتم الحصول عليها بشكل مباشر أو  بجمع ومعالجة بعض  وزارة الحج والعمرة تقوم 

 غير مباشر، باستخدام طرق مختلفة تشمل: 

 الطرق المباشرة: 

وتشمل   ،منصة / تطبيق نسكو  الحج والعمرةالخدمات: عند التسجيل في القنوات الرسمية لوزارة  -

 تطبيقات الهاتف المحمول أو المنتجات أو الخدمات المختلفة. 

 عبر قنوات خدمة العملاء.وزارة الحج والعمرة التواصل: عند التواصل مع  -

 استطلاعات الرأي.  -

 الطرق غير المباشرة: 

 بها عن طريق جهات أخرى. وزارة الحج والعمرة البيانات التي يتم تزويد -

 (.Cookiesالارتباط ) ملفات تعريف  -

 :الشخصية للأغراض التالية  البياناتحيث يتم جمع  

 تمكين وتقديم خدمات وزارة الحج والعمرة واستيفاء متطلباتها.  -

 إصدار السياسات وإعداد الدراسات التي تخدم متطلبات العمل. -

 . وزارة الحج والعمرةحل ومعالجة استفسارات وشكاوى المستفيدين من خدمات  -

رفع مستوى أداء الخدمات وتطويرها وتحسين تجربة المستفيد، وضمان استمرارية تقديم الخدمات  -

 بالجودة المطلوبة.  

 المختلفة. وزارة الحج والعمرة مصادقة هوية المستخدم عند التسجيل في خدمات  -

 تلبية بعض المتطلبات القانونية والتنظيمية.  -

باستخدام البيانات المتعلقة به، ويتعهد بتفعيل خاصية  التصريح   منصة / تطبيق نسك منح إدارة   -

 تحديد الموقع بشكل دائم ليتم استخدامها لإرسال الإشعارات الخاصة بالمنصة. 

يقوم بجمع بعض   منصة / تطبيق نسكإن  منصة / تطبيق نسك:ب معلومات الاتصال الخاصة جمع  -

منصة /  قوم  تبيانات الجهاز التي تساعد على تحسين التجربة، مثل لغة الجهاز ونوع النظام. كما 

بتتبع الموقع الجغرافي للمستخدم لإصدار التصاريح والإشعارات للخدمات الأخرى في  تطبيق نسك 

يتم حفظ المعلومات  وذلك وفق الأنظمة المحلية بالمملكة العربية السعودية. كما المنصة،  /التطبيق 
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المدخلة من المستخدم مثل طلبات التصريح والبلاغات والإجابة عن أي استبيانات يتم عرضها من  

 المنصة.   /خلال التطبيق

 

 استخدام البيانات  

 :جمعها بشكل مباشر أو غير مباشر على النحو التاليتم يتي لتخدم البيانات الشخصية است

وزارة الحج والعمرة  قوم تيتم جمع البيانات الشخصية لأغراض محددة وصريحة ومشروعة، ولا  -

 بمعالجة البيانات الشخصية في أي مسألة غير متوافقة مع تلك الأغراض إلا في ظروف محدودة. 

وزارة الحج والعمرة لتزم تو  فقط،من أجلها  ت الشخصية للأغراض التي جمعالبيانات م ايتم استخد  -

الشخصية لغرض غير ذي صلة وتوضيح الأساس البيانات  استخدام ت داإذا أر   المستخدم ربإخطا

 بالقيام بذلك.للوزارة النظامي الذي يسمح 

المصالح  مع   يتناسب أفضل تجربة ممكنة للعملاء بما   لتقديمالشخصية   البيانات  يتم استخدم -

 .النظامية  هامن الامتثال لجميع التزاماتالحج والعمرة   وزارة المشروعة، ولتمكين

: يوافق المستخدم على حماية معلوماته الشخصية وعدم منصة / تطبيق نسكوالافصاح الاستخدام  -

 لتعليمات وزارة الحج والعمرة  بالإفصاح عنها لأي جهة كانت إلا منصة / تطبيق نسك  قيام إدارة 
ً
وفقا

وما تفرضه الأنظمة المحلية بالمملكة العربية السعودية. ينحصر حق الاطلاع على معلومات  

وللأغراض والاستخدامات التي    المنصة  /المستخدمين للعاملين المخولين بذلك في إدارة التطبيق

. يجوز استخدام بيانات المستخدم غير  المنصة / تحددها السياسات المعتمدة لدى إدارة التطبيق

المحددة لهويته ضمن بيانات ومؤشرات إحصائية تراكمية ومشاركتها مع كافة الجهات ذات العلاقة 

   /حسب ما تره إدارة التطبيق 
ً
 .المنصة مناسبا

 

 تقديم الخدمات التحليلات و 

على فهم كيفية وصول المستخدمين إلى المنصات منصة / تطبيق نسك تساعد   خدمات التحليلاتإن  -

عمل مع الوكالات وشركات الحج والعمرة وشركات أخرى على تحليل  تالرقمية واستخدامها. كما 

ومشاركة البيانات لتقديم وتحسين الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن من الفكرة إلى الذكرى  

 .والرجوع الى موطنه

رضا المستفيد وتطوير الخدمات من خلال دمج ملفات تعريف   تحليل لوزارة الحج والعمرةيمكن  -

 .ورسائل البريد الإلكتروني / تطبيق نسك الوزارة ومنصةالارتباط وتقنيات التتبع في موقع 
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 تأمين البيانات الشخصية  

الواردة من مكتب إدارة البيانات  واللوائح التنفيذية  حماية البيانات الشخصية  نظامبموجب   •

، تم تنفيذ تدابير أمنية تقنية  والضوابط الأمنية الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني الوطنية 

الشخصية ومنع استخدامها أو الوصول إليها بطريقة غير مصرح   البياناتوتنظيمية مناسبة لحماية 

 .بها أو تغييرها أو الإفصاح عنها عن طريق الخطأ

حتفظ بها للحد تفذ تدابير مصممة لحماية البيانات الشخصية التي وزارة الحج والعمرة تن كما أن   •

الشخصية من قِبل الموظفين والوكلاء والشركات والأطراف الثالثة الأخرى    البياناتمن الوصول إلى  

الشخصية إلا   المعلوماتالذين يحتاج عملهم إلى الاطلاع على تلك البيانات، ولضمان ألا تتم معالجة  

 .وأن تخضع لواجب السرية والاجراءات المناسبة بناءً على التعليمات

  جميع قواعد البيانات والملفات على الإنترنت محمية بواسطة كلمة مرور للموظفين المخوّلين فحسب. •

وزارة الحج   لأمن البيانات وتدريب موظفياختراقات تم وضع تدابير وإجراءات تنظيمية للتعامل مع أي  •

وتقوم الجهات المسؤولة   .، أمني حدوث اختراقاتخاذها في حال يجب على الإجراءات التي والعمرة 

في حال وجود حادثة متعلقة بالبيانات  بإخطار السلطة الإشرافية وصاحب البيانات المتضرر 

 و مخالفة سياسة حماية البيانات الشخصية. أالشخصية  

المعالجة غير   وأاتخاذ التدابير التقنية والمادية والتنظيمية المناسبة لمنع الوصول غير المصرح به،   •

 ف البيانات الشخصية. لا القانونية، والفقدان، والعبث أو إت

 

 مدة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية 

التي  الاهداف  الشخصية إلا عند الضرورة لتحقيق   البياناتبحفظ وزارة الحج والعمرة تقوم لا  •

الشخصية لفترة أطول في حالة تقديم شكوى أو   البياناتالاحتفاظ بللوزارة   كما يمكن لأجلها.عت جم

 ة الوزارة مع صاحب البيانات.للجوء للقضاء فيما يتعلق بعلاقاك احتمالية لكانت هنا

الاعتبار عوامل   في وزارة الحج والعمرةتضع لتحديد الفترة المناسبة للاحتفاظ بالبيانات الشخصية  •

الاستخدام غير المصرح به    منعديدة مثل: طبيعة وحساسية البيانات الشخصية، والمخاطر الناجمة 

الشخصية وما إذا    من أجلها هذه البياناتعالج تالشخصية، والأغراض التي   البياناتأو الإفصاح عن  

 .تحقيقها من خلال وسائل أخرى، وغيرها من المتطلبات واجبة التطبيقالإمكان كان ب
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 مشاركة البيانات  

لنهج  يتم مشاركتها حيث  ،ذات العلاقةأو جهات خاصة مع جهات حكومية  تتم مشاركة البيانات الشخصيةقد 

بالمصالح الوطنية، أو أنشطة  اضرار دون إلحاق  المصلحة العامة حقق أهداف تمبني على أساس  مشروع 

 ويستثنى من ذلك البيانات والجهات المستثناة بأوامر سامية.  -  الجهات، أو خصوصية الأفراد، أو سلامة البيئة

من خلال   وذلك البياناتخطوات إضافية لضمان حماية   سيتم أخذبيانات الشخصية، الفي حال مشاركة  و

 على سياسة مشاركة البيانات  والجهات الأخرى؛   وزارة الحج والعمرةتوقيع اتفاقية لمشاركة البيانات بين 
ً
استنادا

 البيانات الوطنية.   إدارة الصادرة من مكتب 

روابط لأطراف أخرى،    منصة / تطبيق نسكقد يقدم منصة / تطبيق نسك: الروابط الخارجية المرتبطة  

والتطبيق غير مسؤول عن كيفية جمع الأطراف الأخرى أو استخدامها لمعلومات التعريف الشخصية عن  

 .المستخدم، ويتحمل المستخدم المسؤولية الكاملة عن بياناته

 

 الشخصية البيانات الأساس النظامي لجمع ومعالجة 

 
ً
الوطنية، فإن  الصادرة من مكتب إدارة البيانات  فيذية  واللوائح التن حماية البيانات الشخصية  ملنظاووفقا

 هذه البيانات: ومعالجةجمع في عليه  الأساس النظامي الذي نعتمد

تراجع عن الموافقة في أي وقت ماعدا بعض  يمكن لصاحب البيانات الالصريحة، ة صاحب البيانات موافق  -

  .أدناهوضحة  التواصل من خلال بيانات التواصل الم الاستثناءات الموضحة أعلاه، وللقيام بذلك يمكن 

مطلوب لأغراض أمنية أو لاستيفاء   كان الإفصاحالبيانات الشخصية دون موافقة إذا الإفصاح عن يجوز   -

 متطلبات قضائية.

 . طبية أو معيشية أو خدميةحماية مصالحك الحيوية لأغراض  -

 . تحقيق مصلحة عامة، مثل الحماية من التهديدات الخطيرة -

مشروعة بما في ذلك التحقق من هوية المستخدمين، والتواصل مع المستخدمين،  تحقيق مصالح أو أهداف  -

  وتطبيقات وزارة الحج والعمرة. لمراقبة، وحماية، وتعزيز خدمات ومنصات

 

 تخزين البيانات  

من الأولويات الأساسية لوزارة  وآمن  الشخصية والتأكد من التعامل معها بشكل صحيح  البيانات تعد حماية 

داخل   الشخصية ومعالجتها  البياناتتخزين   فيبتطبيق أعلى معايير الأمان الوزارة حيث تقوم ، الحج والعمرة
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  لضمان المحافظة على السيادة الوطنية الرقمية لهذه البيانات العربية السعودية الحدود الجغرافية للمملكة

يتم التأكد من أن البيانات  ما لم تكن من حالات نقل أو معالجة البيانات خارج الحدود الجغرافية للمملكة. كما 

الشخصية متاحة فقط للأشخاص المخولين بالوصول لها والتعامل معها، من خلال تنفيذ عدد من الإجراءات  

   يلي: الحصر ماوليس  على سبيل المثال  احتياجاتك،فق مع واوالتي تت الفنية والتنظيمية 

تشفير البيانات الحساسة وأي بيانات يجب الحفاظ على سريتها بموجب  تطبيق التدابير الأمنية ك -

 . المتطلبات القانونية

 على حماية البيانات. وتدريبهم الموظفين  توعية -

 البيانات الشخصية.توفير بيئة مادية آمنة للنسخ الورقية من سجلات   -

  بمجرد انتهاء الغرض من جمعها وفقا للضوابط المحددة في اللوائح البيانات الشخصية حذف  -

 . والأنظمة والسياسات في هذا الشأن

يتم تخزين المعلومات الخاصة بالمستخدم في الخوادم التي  منصة / تطبيق نسك: تخزين المعلومات في  -

تطبيق نسك على أن  منصة/تحددها إدارة التطبيق داخل المملكة العربية السعودية، وتحرص إدارة 

 .تكون هذه الخوادم محمية من الاختراق والدخول غير المصرح وفق المعايير المتبعة

 

 ةالشخصي البيانات فيما يتعلق بمعالجة   صاحب البيانات حقوق 

 ادناه:المذكورة الحقوق   صاحب البيانات الشخصية البيانات الشخصية، فإن لدي حماية   نظاموجب مب

وزارة   الشخصية )في حال قيام هإلى بيانات وصول المستخدميحق  الشخصية:البيانات  الحق في الوصول إلى   -

بمعالجتها( ويشمل ذلك الاطلاع عليها، والحصول على نسخة منها بصيغة واضحة  بجمعها و  الحج والعمرة

حماية    نظام اللوائح التنفيذية لومطابقة لمضمون السجلات بلا مقابل مادي دون الاخلال بما تقتض ي به  

 . البيانات الشخصية

  والعمرةوزارة الحج   طلب مني الشخصية أنلصاحب البيانات يحق  الشخصية:البيانات الحق في تصحيح  -

  حمايةنظام بموجب  رى أنها غير دقيقه أو غير صحيحة أو غير مكتملةي الشخصية التي  هبيانات تصحيح

 الوطنية. البيانات  إدارة  يصدره مكتب   وماتنفيذية للنظام ال واللوائحالشخصية البيانات 

نظام  بموجب الشخصية أو إزالتها تخدم  المس  يحق طلب حذف بيانات الشخصية:البيانات  الحق في إتلاف  -

 الوطنية. البيانات إدارة و ما يصدره مكتب  تنفيذية للنظام ال واللوائحالشخصية البيانات  حماية

منع مواصلة استخدام   صاحب البيانات الشخصيةيحق لحال تقييد المعالجة  فيالمعالجة: الحق في تقييد  -

الشخصية، ولكن لا يجوز مواصلة   هتخزين بيانات وزارة الحج والعمرة  الشخصية.، ولكن لا يزال بإمكان هبيانات

إدارة  يصدره مكتب   وماتنفيذية للنظام ال واللوائحالشخصية البيانات   حمايةنظام بموجب  استخدامه 

 . الوطنيةالبيانات 
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الاعتراض على أنواع معينة من   صاحب البيانات الشخصيةيحق ل الحق في الاعتراض على المعالجة: -

  واللوائحالشخصية البيانات  حمايةنظام بموجب  المعالجة، بما في ذلك المعالجة المتعلقة بالتسويق المباشر

 الوطنية.البيانات  إدارة  يصدره مكتب  وما تنفيذية للنظام ال

نقل  وزارة الحج والعمرة  طلب منيأن  صاحب البيانات الشخصيةيحق ل الشخصية:البيانات الحق في نقل  -

  إلى جهة أخرى أو تسليمها لك بمقابل مادي -  طريق صاحب البيانات التي تم جمعها عن  - الشخصية  هبيانات

  .الوطنيةالبيانات إدارة يصدره مكتب   وماتنفيذية للنظام ال واللوائحالشخصية البيانات    حمايةنظام بموجب 

 هي الأساس النظامي للمعالجة.  الموافقة ولا يمكن ممارسة هذا الحق إذا كانت 

هذه  ب  تهمطالببدفع أي رسوم مقابل  صاحب البيانات الشخصية   مطالب يس، ل)المذكور اعلاه( عدا ذلكفيما 

(15خلال ) ه فسيتم الرد علي الطلب،الحقوق، وفي حال تم تقديم 
ً
 من تاريخ استلام الطلب.  يوما

 

 نسك  تطبيق / منصة في  الخصوصية حماية تجاه المستخدم  مسؤولية 

 آخر استطاع الحصول على   -
َ
الاتصال الفوري بالدعم الفني للتطبيق عندما يعتقد المستخدم بأن شخصا

.الدخول إلى حسابه في التطبيق أو أي معلومة سرية أخرى معلومات   

عدم إعطاء أي معلومة سرية عبر الهاتف أو شبكة الانترنت مالم تعرف هوية الشخص أو الطرف   -

.المستقبل للمعلومة  

عدم مشاركة معلومات الدخول )اسم المستخدم وكلمة المرور( مع الآخرين، وعدم السماح للآخرين   -

حيث يتحمــل المستخدم مســؤولية تســرب البيانــات مــن حســابه  باستخدام حساب المستخدم في التطبيق

. يشــمل اســم المســتخدم وكلمــة المــرورالشــخص ي وذلــك   

استخدام التطبيق من خلال جهاز إلكتروني آمن مع إغلاق التطبيقات المتصلة بالإنترنت غير   -

. المستخدمة، والتأكد من أن برنامج الحماية من الفيروسات محدث على الدوام  

- يتحمــل المستخدم كامــل المســؤولية عــن طلبــات الخدمــات الصــادرة مــن حســابه فــي منصة / تطبيق نسك  

الهاتف المتنقل أو أي  حيث يلتــزم المستخدم بتحديــث معلومــات حســابه فــي حــال تغييــر مكان الإقامة أو رقم 

 معلومات أخرى تم إدخالها وقت التسجيل. 

يتحمــل المستخدم مســؤولية تنفيــذ الخدمــة بنــاء علــى البيانــات المقدمــة فــي عملية التسجيل ولا تتحمل   -

 إدارة  منصة / تطبيق نسك نتيجــة عدم صحة تلك البيانــات.

 الاعتراض شكوى أو ال
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عن  حماية البيانات الشخصية الصادرة  بنظام وزارة الحج والعمرة عدم التزام  في حال وأ  مخاوف في حال وجود

وذلك  بوزارة الحج والعمرة يمكنك تقديم شكوى إلى مكتب إدارة البياناتالوطنية،  ارة البيانات مكتب إد

 :القنوات التالية  أحدباستخدام 

 قنوات التواصل 

 [ حي الحمرا]مكة المكرمة  ، العربية السعوديةالمملكة  العنوان:  

 [ https://www.haj.gov.sa/Home.gov.sa: ]نيالموقع الإلكترو 

 https://www.nusuk.sa/arني: و موقع نسك الإلكتر

  DMO@haj.gov.sa  : نيالبريد الإلكترو 

 eumrah@haj.gov.sa : منصة / تطبيق نسكص  االبريد الإلكتروني الخ
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